£ - -
Ul [T; ROO Universidad I_ntercultural Maya
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO de Qu I ntana ROO

PROGRAMA DE CURSO

Nombre de la asignatura: Negocios Electronicos

Ciclo: Primavera 2019

Profesor(a): Juan Claudio Poot Meras
(juan.poot@uimqroo.edu.mx)

Clave: OPTI-221

Objetivo general:

Analizar los conceptos y los beneficios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los negocios, enfatizando en el andlisis de tecnologias que ayudan
a incrementar la productividad y rentabilidad de los negocios mediante la venta de
productos y servicios a través de sistemas electronicos.

Obijetivos especificos:

e Analizar los fundamentos tedricos y practicos necesarios para el andlisis, disefio
e implementacion de un sitio de comercio electronico.

e Conocer las nuevas formas de hacer negocios a través de Internet.

e Proporcionar a los alumnos habilidades y conocimientos para en la
implementacion de sistemas de informacion adaptados  al  comercio
electrdnico.

e Entender los principales mecanismos de pago de comercio electrénico y
establecer canales de comunicaciones seguras en internet para la proteccion de
datos

Horas: 48

Créditos: 5

Antecedentes académicos: Ninguno

Articulacién con otras experiencias formativas del mapa curricular (relacion vertical y horizontal con otras
asignaturas): Esta asignatura tiene relacion directa con todas las asignaturas del eje disciplinar del programa

educativo.

Competencias generalesy especificas a desarrollar: Conocer los fundamentos de negocios electronicos y
los distintos elementos que componen la arquitectura tecnoldgica de un negocio electrénico

Contribucion al perfil de egreso: Al finalizar el egresado sera capaz de promover, ejecutar, administrar e
integrar diversas tecnologias para los negocios electrénicos, a través de proyectos, servicios o soluciones,

dentro de un contexto social u organizativo.
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Temario

Sem.

Tema/Obijetivo/Subtemas

Actividades de
aprendizaje

Bibliografia

Tema 1: Presentacién de la materia y su relacién con la carrera.

Objetivo: Dar a conocer el programa del curso y los elementos con la relacion con la carrera, la mision y la visién
institucional.

e Presentacion de la misién vy
vision institucional y su relacion con
la materia y la carrera.

e Presentacion del programa del curso.
Evaluacion diagnostica de
conocimientos.

e Presentacion de resultados de la
evaluacion diagnostica y comentarios.

Evaluacién diagndstica.

Ceremonia intercultural de apertura del Ciclo.

Tema 2: Introduccién a los negocios electronicos
Objetivo: Conocer el proceso evolutivo que ha influido en el desarrollo tecnoldgico de los negocios electronicos.

2.1.- Introduccioén del comercio electronico.
2.2.- Origenes y crecimiento del comercio
electrénico.

2.3- Diferencia entre comercio electrénico y
los negocios en linea.

2.4.- Estadisticas relevantes del uso del
internet, el comercio electronico y el comercio
movil.

Investigacion del tema,
cuestionarios.

Participacion en foro virtual
de discusion.

Laudon, K & Guercio, C.
(2009). pp.10-17.

Tema 3: Modelos de negocios del comercio electrénico

Objetivo: Conocer los diferentes modelos de negocio utilizados en el comercio electronico y la influencia de la

cadena de suministro.

3.1.- ;{Qué es un modelo de negocio?
3.2.- Principales modelos de negocios
3.3.- Modelos de ingresos

3.4.- Conceptos de cadena de suministros

Anélisis de caso de estudio
de los modelos de negocios.
Participacion en foro virtual
de discusion.

Laudon, K & Guercio, C.
(2009). pp.66-95.

Tema 4: Conceptos de marketing del comercio

electronico

Obijetivo: Identificar las principales formas de comunicaciones de marketing en linea.

v

4.1.-Conceptos basicos de marketing
4.1.-Anélisis de plan de marketing en linea
4.2.- Promocion de productos y servicios
4.3.- Seguimientos de clientes

4.4.- Métricas en linea

Revision de los medios
sociales.

Participacion en foro virtual
de discusion.

Laudon, K & Guercio, C.
(2009). pp.355-379.
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Sem. Tema/Obijetivo/Subtemas Actividades de Bibliografia
aprendizaje

4.5 Estrategias de Producto en el Comercio

V | electronico
4.6.- Catalogos
4.7.- Contenidos Comparacion de diferentes Laudon, K & Guercio, C.
4.8.- Estrategias mas relevantes de producto e | catédlogos y productos en pp.381-402.
n linea.
Comercio Electronico Participacion en foro virtual
4.3. Estrategias de precio en Comercio de discusion.
electronico.
4.4. Distribucion y Logistica en el Comercio
electronico.

VI | 18 Observacion de clase.

Tema 5: Arquitectura tecnoldgica de un negocio electronico
Objetivo: Conocer la arquitectura tecnoldgica y el proceso proceso de desarrollo de aplicaciones de Comercio

electronico

VIl

5.1.- Servidores de comercio electrénico
5.2.- Implementacidn de tiendas (Dominio e
idiomas)

Identificar el proceso de
desarrollo de aplicaciones
de Comercio electronico.
Participacion en foro virtual
de discusion.

Laudon, K & Guercio, C.
pp.122-174.

Vil

5.3.-Herramientas de servidor para comercio
electronico.

5.4.-Integracion y creacion de la tienda en
linea.

5.6.-Personalizacion de tiendas.

Identificar soluciones para
creacion de tienda en linea.
Participacion en foro virtual
de discusion.

Laudon, K & Guercio, C.
pp.129-237.

Tema 6: Seguridad en linea y sistemas de pago

Obijetivo: Conocer como funcionan los diferentes sistemas de pago electrénico, a demas, conocer los riesgos e
implicaciones, y los mecanismos de seguridad y confianza principales.

6.1.- Sistemas de Pago tradicionales
6.2.- Sistema de pago del comercio
electronico.

Investigacion  sobre los
sistemas de pagos

tradicionales y en linea

Laudon, K & Guercio, C.
(2009) pp.302-313.

IX | Evaluacién del primer parcial.
Retroalimentacion de la evaluacion parcial.
Actividades a realizar por los estudiantes en el marco de la Feria Expo-Mor.
6.2.- Riesgos e implicaciones de seguridad del | Investigacion sobre los Laudon, K & Guercio, C.
X | comercio electronico riesgos y soluciones para (2009) pp.
Xl | 6.3 Mecanismos de confianza y soluciones garantizar las compras en 257-285.

tecnologicas.

linea.
Participacion en foro virtual
de discusion.
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Tema/Obijetivo/Subtemas

Actividades de
aprendizaje

Bibliografia

Tema 7: Disefio e implementacion de la solucién

Objetivo: Conocer los elementos clave a considerar para implementar una solucién de comercio electrénico

7.1.- Disefio del sitio
7.1.1.- Definicion del negocio (Mision,
Vision, Filosofia)

Generacion de la definicion
de negocio de comercio

Fred R. (2013).

X1l 7.1.2 Revision de la arquitectura de 3 capas | electronico.
de CE. Participacion en foro virtual
de discusion.

22, Observacion de clase.
7.2.- Implementacion de la solucién

X1 | 7.2.1.- Seleccion del dominio y hospedaje Implementacién de
7.2.2.-Mecanismos de seguridad en el proyecto de comercio Laudon, K (2009) pp.196-
servidor electronico. 240
7.2.3.- Certificado digital Participacion en foro virtual
7.2.3.- Carrito de compras de discusion.
7.2.3.- Seleccidn de la(s) forma(s) de pago en
linea

XIV | Segunda evaluacion parcial
Resultados y retroalimentacion
Presentacion de proyectos finales del grupo Presentacién de proyecto de

XV Comercio electrénico
Ceremonia de peticion de lluvia Ch'a’chéak.

XVI1 | Presentacion de proyectos finales del grupo Presentacién de proyecto de

Comercio electrénico

Ceremonia de Cierre de Ciclo.

XVII | -Evaluacién comprehensiva

-Retroalimentacion de la evaluacion




£ - -
Ul [T; ROO Universidad I_ntercultural Maya
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO de Qu I ntana ROO

Evaluacion
A. Criterios y procedimientos de evaluacion y acreditacion del Porcentaje
estudiante
1. Evaluaciones parciales. 35%

Primera evaluacion parcial (Tema 1-6, 50%, Semana 1X)
Segunda evaluacion parcial (Tema 5-7, 50%, Semana XIV)

2. Una evaluacion comprehensiva (Semana XVII) 35%
3. Valores: puntualidad, honestidad, responsabilidad, confiabilidad, justicia, 5%
comunicacion, liderazgo, superacion, solidaridad, cordialidad e integridad

4. Interculturalidad: 25%

*Tareas, exposiciones de subtemas y participaciones en clase (15%)
* Proyecto final (prototipo del sitio de comercio electronico) (20%)
*Lecturas y estudios de casos (15%)

* Asistencia: al menos el 80% de las sesiones del semestre (50%)

Total 100 %

Evaluacién del Profesor(a) en Aula por parte del coordinador(a) o profesor(a) designado(a)

Criterios.

1. Puntualidad en el inicio y la conclusion de la clase.

2. Comunicacion de los objetivos de la clase comunicados con claridad.
3. Desarrollo del tema de la clase.

4. Participacion de la mayoria de los estudiantes de la clase

5. Estrategia(s) pedagdgica congruente con los objetivos de la clase.

6. Uso de apoyo(s) didactico(s).

7. Atencion a las dudas u observaciones de los estudiantes.

8. Interés por parte de los estudiantes en el tema de la clase.

9. Respeto mutuo entre profesor y estudiantes.

10. Evaluacion del aprendizaje del tema integrada al desarrollo de la clase.

Perfil del docente: Con formacion en el &rea de tecnologias de la informacion y conocimientos en comercio
electronico.

Bibliografia

Principal
e Laudon, K & Guercio, C. (2009). E-commerce: Negocios, tecnologia, sociedad. Cuarta edicion.

Mexico. Pearson educacion.
Complementaria
e Cavazos, J. y Reyes, S. (2006). Comercio electronico: Un enfoque de modelos de Negocio. México: Ed
itorial CECSA.
e Fernandez, E. (2002). Comercio Electronico. Espafia, Madrid: Mc Graw Hill/Interamericana de Espafia
S.A.de C.V.
Fred, R. (2013). Conceptos de administracion estrategica. Mexico. Pearson education.
Turban, E.; King, D.; and Lang, J. (2009). Introduction to Electronic Commerce, 2E”. EUA: Prentice Ha
Il Publishers.




